
Indicateurs qualité et sécurité des soins 2025
#IQSS

Ces indicateurs sont suivis au niveau national
Chaque année, le Pôle Santé Sarthe et Loir mesure son 
taux d’atteinte des objectifs et les progrès à réaliser.

Comment interpréter ces résultats ?
Les résultats sont rendus sous forme de classe � de performance 
(cotation de A à C) : plus le pourcentage �est élevé, meilleur est le résultat !

Certification 
de l’établissement
Établissement certifié.
La qualité des soins est confirmée. 
Une nouvelle visite se fera sous 4 ans.

Date de certification : 26/02/2025

Qualité de la prise en charge clinique en MCO, SMR et CA
Données 2024
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Réhospitalisation entre J+1 et J+3
Un ratio élevé de réhospitalisations dans cette période peut 
indiquer des complications post-opératoires.

Coordination hôpital-ville : 
Qualité de la lettre de liaison à la sortie
Cet indicateur mesure la qualité de la lettre de liaison, 
remise au patient à la sortie et adressée au médecin 
traitant. Elle est un élément clé pour assurer une bonne 
coordination hôpital/ville.

A 84 / 100%	 ↗ en progrèsSMR

A 71 / 100%	 ↗ en progrèsMCO

Évaluation et prise en charge� de la douleur
Cet indicateur mesure l’anticipation,l’évaluation et la prise en 
charge de la douleur des patients par l’équipe soignante.

B 88 / 100%	 → stableSMR

A 92 / 100%	 → stableMCO
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Prescription  
d’antibiothérapie de 7 jours  
ou moins pour infection  
respiratoire basse
Un taux élevé indique que les prescriptions  
d’antibiotiques respectent les recommandations de 
durées appropriées, afin d’éviter la surconsommation 
et de lutter contre la résistance aux anti-microbiens.

A 94 / 100%	 ↗ en progrès
Satisfaction et expérience 
des patients
Données oct. 2024 - sept. 2025

Évaluation de la satisfaction 
des patients hospitalisées

MCO A 79 / 100%	 → stable

69,3% des patients hospitalisés recommanderaient 
«certainement» l’établissement (176 évaluations)

CA A 83 / 100%	 → stable

79% des patients hospitalisés recommanderaient 
«certainement» l’établissement (252 évaluations)

SMR A 79 / 100%	 — nouveau

61,9% des patients hospitalisés recommanderaient 
«certainement» l’établissement (21 évaluations)

Prévention des infections 
associées aux soins
Données 2024

Consommation de solutions hydro-alcooliques
Cet indicateur est un marqueur indirect de la mise en œuvre  
effective de l’hygiène des mains par la�technique de frictions  
hydro-alcooliques.

B 91 / 100%	 → stable

Établissement non atypique*

après interventions par voie transurétrale 
ou transcutanée pour affection 
non lithiasiques

Établissement non atypique*
après interventions hémorroïdectomies

Établissement non atypique*

après cholécystectomies sans 
exploration de la voie billiaire principale à 
l’exception des affections aigües

* le nombre observé de réhospitalisations n’est pas statistiquement différent de l’attendu.

Légende :            Résultats similaire ou meilleur que prévu            Résultats moins bon que prévu          MCO : médecine, chirurgie et obstétrique          SMR : soins médicaux et de réadaptation          CA : chirurgie ambulatoire


