
commission
La

des usagers Leurs missions sont de défendre et veiller au respect des droits des
usagers du système de santé, de contribuer à l’amélioration de la qualité
de la prise en charge et l’accueil des personnes malades et de leurs proches.

En application des articles R1112−83, R1112−84 et R1112−85 du Code de la Santé Publique, 
sont désignés comme  Représentants des usagers (RU), membres de la Commission 
des usagers du Pôle Santé Sarthe et Loir

Mme JARDIN Myriam
Représentante des usagers 
titulaire

Membre de l’association 
FFBSD 

Mr BESNARD Pierre
Représentant des usagers 
suppléant

Membre de l’association
UFC Que Choisir

Mr DORLENCOURT Françis
Représentant des usagers 
suppléante 

Membre de l’association
UFC Que Choisir

Mr LAHAYE Jean-Claude
Représentant des usagers 
titulaire

Membre de l’association
La Ligue contre le cancer

Les représentants des usagers 

Vous souhaitez faire part de votre témoignage sur 
votre prise en charge dans notre établissement ou 
vous estimez avoir subi un préjudice lors de votre 
séjour ?
Vous pouvez prendre rendez-vous avec le service 
relations usagers et droits des patients du lundi au 
vendredi, de 9h à 12h et de 14h à 16h30.

relationusagers@pole-pssl.fr

02 44 71 30 00


